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RESUMEN

Este trabajo de investigacion estd realizado para detallar el proceso de identificacion y solucion de
problematicas relacionadas a la distribucion en planta en una empresa del giro ortopédico y como se puede
eficientar los distintos procesos operativos que se llevan a cabo en dos areas especificas. El analisis de las
problematicas llevo a determinar que las areas de almacén y acabados de esta empresa necesitaban una
nueva distribucion que satisficiera las necesidades y requerimientos de la produccion, es asi, que se
concluy6 que las herramientas que podrian satisfacer estas necesidades seria la aplicacion de los principios
de la distribucion en planta. Los principios de distribucion en planta ayudaron de manera puntual a ordenar
los espacios fisicos, las herramientas y maquinarias, asi como al personal, los cuales habian sufrido
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diversos movimientos en funcién de la necesidad de produccion debido al impacto del crecimiento que ha
tenido la empresa razon por la cual habia imposibilitado la toma de decisiones justificadas en las
necesidades de espacio y distribucién. La aplicacion de estos principios, dan como resultado un aumento
significativo en la productividad de los operarios y las maquinas al reducir los tiempos de traslado y
tiempos de bdsqueda de materiales y productos.

Palabras clave: distribucion, principios, procesos, tiempos, eficiencia, layout y espacio.

ABSTRACT

This research work is carried out to detail the process of identification and solution of problems related to
plant distribution in an orthopedic company and how the different operative processes that are carried out
in two specific areas can be made more efficient. The analysis of the problems led to determine that the
warehouse and finishing areas of this company needed a new distribution that would meet the needs and
requirements of production, thus, it was concluded that the tools that could meet these needs would be the
application of the principles of plant layout. The principles of plant layout helped in a timely manner to
organize the physical spaces, tools and machinery, as well as personnel, which had undergone various
movements according to the need for production due to the impact of the growth of the company, which
had made it impossible to make decisions based on the needs of space and distribution. The application
of these principles results in a significant increase in the productivity of the operators and machines by
reducing transfer times and search times for materials and products.

Keywords: distribution, principles, processes, time, efficiency, layout and space.

1 INTRODUCCION

La distribucion en planta es la disposicion de los equipos, espacios y personal que permiten la
correcta y eficiente ejecucion de un sistema de produccién y no hay empresa alguna que no quiera ser
eficiente en sus procesos ya que esa eficiencia se traduce en una disminucion de costos y por ende, en un
aumento de la utilidad.

Los objetivos de la distribucion en planta podemos decir que siempre estaran de manera directa o
indirecta dentro de los objetivos de las empresas de produccion de bienes ya que siempre se buscara
asegurar la eficiencia, eficacia, seguridad y comodidad de los ambientes de trabajo asi como el lograr
distribucion mas econdmica posible que garantice la ejecucion de los procesos y la minimizacion del
manipuleo de los materiales, esos objetivos siempre seran fundamentales y por ese motivo, generaran un
area de oportunidad para cualquier empresa en cualquier circunstancia.

La distribucion en planta enlista seis principios basicos que garantizaran el cumplimiento de los
objetivos ya mencionados y que, de llevarse a cabo de manera puntual, lograran repercutir favorablemente
en la optimizacion de los procesos.

En el caso de la empresa objeto de estudio, ubicada en la zona metropolitana de Guadalajara, ha
presentado un constante crecimiento en el ultimo par de afios, lo que ha originado diversas problematicas

de congestion de materiales y falta de espacio en diversas areas resaltando principalmente el area de
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acabados y el almacén de producto terminado, concentrando en ellas la mayor parte de las problematicas.

En este proyecto se pretende identificar las causas de las problematicas e implementar por medio
de acciones concretas, los principios de la distribucidn en planta los cuales son: principio de la integracion
total, principio de la minima distancia, principio de recorrido, principio de espacio cubico, principio de

satisfaccion y seguridad y principio de flexibilidad.

2 DESARROLLO

Se realiz6 un andlisis de Pareto por area para encontrar en qué lugar se encontraban mayores
problemas de distribucion, por lo que se llevé el registro de incidentes por area durante dos semanas, 10s
incidentes que se tomarian en cuenta para el conteo son: retrasos en ordenes de trabajo, congestion en
pasillos, congestion en mesas de trabajo, excesivo movimiento manual de productos en proceso o
productos terminados y perdida de material de trabajo.

Los resultados del anélisis fueron los siguientes:

Tabla 1. Resultados del analisis de incidencias

Areas Incidencias [Porcentaje [Acumulado
Acabados 21 39.62% 39.62%
Almacén de PTy PP 15 28.30% 67.92%
Centros de Maquinado 7 13.21% 81.13%
Tornos 4 7.55% 88.68%
Pintura 4 7.55% 96.23%
Esmeriles 2 3.77% 100.00%
TOTAL 53 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 1. Grafico de Pareto del analisis de incidencias
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Fuente: elaboracién propia.
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Con base en los resultados anteriores se lleg6 a la conclusion que, resolviendo las problematicas
de distribucién en el area de acabados y almacén, se podia dar solucion al casi 80% de las incidencias
totales, por lo que se toman como areas prioritarias, asi mismo se llega la conclusion de que es necesario
el implementar los principios de la distribucion en planta. (Méndez-Mantuano 2022)

La implementacion de los principios se desarrollé con una capacitacion inicial sobre lo que es la
distribucion en planta y como esta ayuda a resolver distintas problematicas en la compafiia. La
capacitacion esta pensada para todo el personal operativo de estas areas y los jefes directos. Se contemplo
un par de sesiones de 30 minutos donde se mostraria el contexto actual de las areas, la problematica y el
como los principios ayudaran en la solucion. La capacitacion fue llevada a cabo bajo el siguiente esquema

y con los siguientes grupos de trabajo:

Tabla 2. Cuadro de dispersion de horarios para la capacitacion
Fechas y Horarios Integrantes del grupo
Caciel Ruvalcaba
Juan Carlos Franco
Antonio Acosta
Erick Montes
Antonio Padilla
Mariell Enciso
Jordi Padilla
Alberto Diaz
Saul Ortiz
Edwin Ayala

Lunes 21 de junio 2021
Martes 23 de junio 2021
11:00 hrs

Martes 22 de junio
Jueves 23 de junio
11:00 hrs

Francisco Diaz
Cesar de la Rosa
Abraham de la Cruz

Rocio Morones
Eder Suazo
Marisol Santana
Cristina Arellano
Rosy Argumaniz
Ivonne Jiménez
Alexis Ramselle
Mario Gonzalez
Marco Rodriguez
Jorge Duarte
JesUs Aceves
Gustavo Rios
Alejandro Negrete
Irving Monroy
Fuente: elaboracién propia.

Martes 22 de junio
Jueves 23 de junio
11:30 hrs

Miércoles 22 de junio
Viernes 24 de Junio
11:30 hrs

La capacitacion realizada a todo el personal arrojé un balance positivo ya que se encontr6 sinergia
para desarrollar todas las acciones de mejora para optimizar las areas planteadas como primordiales. Los
comparieros integrantes de esas areas (almacén y acabados) coincidieron puntualmente en la necesidad de
mejorar la distribucidn de las areas y mostraron su plena disposicion para colaborar en ello. Las principales

problematicas que se encontraron en las areas fueron:
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En almacén:

1. Pasillos congestionados

2. Producto disperso en mesas de trabajo para empaquetado y surtimiento de
productos

3. Producto revuelto en racks de almacenamiento

4. Producto sucio

En acabados:

1. Mesas de trabajo con material en espera
2. Herramienta dispersa
3. Insumos dispersos

Al analizar las problematicas encontradas las podemos empatar con los seis principios de la
distribucion en planta y confirmamos la hip6tesis de como estos principios ayudaran en gran medida a
disipar las problematicas.

Las aplicaciones de dichos principios son:

1. Principio de la integracion total: Se cumplié dicho principio en dos momentos; el
primero al realizar las capacitaciones respecto a la distribucion en planta, sus principios y su importancia,
ya que se generd una integracion total entre todas las areas de la empresa para la comprensién de la
importancia de todos en los procesos productivos. El segundo momento de cumplimiento de este principio
fue generando equipos integrales en el area operativa para capacitarse en torno al funcionamiento de las
diversas herramientas y maquinas que se tienen, ya sea para aprender a operarlas en un nivel basico, o
bien, aprender a como reaccionar ante emergencias con las maquinas y herramientas, esto con el fin de
promover la integracién con las maquinas y materiales y saber las diversas situaciones que se pueden
presentar.

Las capacitaciones se realizaron bajo el siguiente esquema:

Tabla 3. Cuadro de capacitaciones en torno a maquinaria en el equipo operativo
Tema Expositor Equipo
Juan Carlos Franco
Cristina Arellano
Marco Serratos
Jordi Padilla Caciel Ruvalcaba
Cesar de la Rosa
Alexis Ramselle
Abraham de la Cruz
Marco Serratos
OMo actuar ante una emergencia en Edwin Ayala
un CNC o Torno? Alberto Diaz y Jordi Padilla Antonio Padilla
Dulce Castafieda

Operacion Basica de Centros
Magquinado “CNC”
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Caciel Ruvalcaba
Erick Montes
Antonio Acosta
Christopher Méndez
Edwin Ayala
Antonio Padilla
Gustavo Rios

Manejo basico de la maquina de Erick Montes Eu§ebio Lépez
grabado Caciel Ruvalcaba
Dulce Castafieda
Alejandro Negrete
Irving Monroy

Fuente: elaboracion propia.

2. Principio de la minima distancia: Tanto en almacén como en el area de acabados, se
podria ver a simple vista que son espacios pequefios y siempre se tiene la minima distancia, sin embargo,
la naturaleza del proceso hace que en promedio se recorran 11 m y 18 m respectivamente en cada area
entre cada proceso principal; en el area de almacén es surtimiento de pedidos y en el area de acabados es
el proceso de pulido.

Se modificaron las ubicaciones de ciertas areas de trabajo para cumplir con el principio de la
minima distancia, dichas modificaciones se mostraran en los resultados al presentar la comparativa del
layout antiguo con el actual.

3. Principio de recorrido: Las areas de trabajo en la organizacion se encuentran ya
acomodadas en funcion de los procesos, sin embargo, ain hay algunas mesas de trabajo y espacios
especificos que no se encuentran alineadas al recorrido.

El principio de recorrido fue aplicado totalmente en el disefio de la nueva distribucion del &rea de
acabados, ya que era el area que mas requeria alinear el proceso y colocar de manera conjunta las areas
operativas. La nueva distribucion del area de acabados se realiz6 gracias a que se pudo utilizar un area
muerta de la empresa que no se requeria para ningan proceso de valor, dicha area serd mostrada en los
resultados.

4. Principio de espacio cubico: Este principio se enfoca principalmente en aprovechar los
espacios verticales y horizontales de una o varias areas para el almacenamiento de los productos tanto
materias primas, en proceso como producto final, asi como para la colocacion de maquinas y herramientas
para optimizar las areas. Debido a que las maquinas y herramientas de las areas de acabados son realmente
pequefias en tamafio, el principio de espacio cubico fue implementado en su totalidad en el almacén de la
empresa al utilizar un quinto y sexto nivel en racks para almacenar los productos de baja rotacién y poder
asi, liberar los pasillos de material.

5. Principio de satisfaccion y seguridad: La seguridad ha sido un factor fundamental en la
empresa, por lo que, adquirido el compromiso de parte de los trabajadores con el proyecto de

redistribucion de areas, también se logré el compromiso por parte de la empresa para dotar a los
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trabajadores de equipo e insumos para desarrollar sus tareas de manera adecuada. A todos los trabajadores
se los proporcionaron botas de trabajo adecuadas a su medida, asi como gafas y guantes de seguridad, sin
mencionar que se colocaron al alcance caretas en caso de desempefiar alguna actividad que implique mas
riesgo.

En la fotografia siguiente se puede apreciar de los insumos que se proporcionaron a los empleados
de la empresa.

Fuente: Elaboracion propi?

La satisfaccion de los empleados se logra mediante programas de revision de desempefio con tres
parametros: revision y cumplimiento de objetivos, desarrollo de nuevas habilidades y asignaciéon y
cumplimiento de tareas para ayudar a su crecimiento personal y profesional, con este tipo de herramientas
se logra su satisfaccidn personal y organizacional. Por supuesto, que se tiene el compromiso de la empresa
para cumplir las necesidades basicas de los trabajadores, asi como el cuidado de su salud, en estos tiempos
de pandemia, donde gracias a una buena gestion del cuidado de la salud se han evitado brotes internos y
cabe resaltar que el 100% del personal se encuentra vacunado contra el SARS Cov-2. Se muestra a
continuacion el formato de evaluacion de desempefio que se maneja en la empresa para la revision de la
satisfaccion:
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Imagen 2: Formato de evaluacion de desempefio
Fuente: elaboracion propia.
6. Principio de flexibilidad: Este principio es primordial, ya que permitira ajustes en el

futuro con la minima interrupcién en los procesos. La nueva distribucion, permite que se realicen ajustes
ya que las herramientas y mesas de trabajo tanto en el area de acabados como en el almacén se puede
mover facilmente en funcion de la necesidad y adaptarse a cambios rapidos que se requieran, esto es
benéfico para la empresa ya que se manufacturan mas de 90 tipos de productos y se necesitan maniobrar
de distintas formas, por eso, el tener una distribuciéon flexible permite a la organizacion ser mas eficiente
en la ejecucion de los trabajos de produccion en los tiempos requeridos. Lo anterior se puede confirmar

con las siguientes imagenes:

Imagen 3. Area de acabados actual, herramientas y mesas flexibles.
==

Fuente: elaboracion propia.
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Imagen 4. Area de almacén actual, mesas flexibles.

Fuente: elaboracion propia.

3 RESUMEN DE RESULTADOS

La aplicacion de los principios de la distribucion en planta en las areas de acabados y almacén en
la empresa de produccion de partes ortopédicas significO un aumento en la productividad la cual fue
medida no solo en funcién de los tiempos de traslado y basqueda de materiales, también en un un aumento

del nimero de piezas obtenidas en el &rea de acabados. La tabla comparativa de tiempos es la siguiente:

Tabla 3. Comparacion de tiempos de traslado y bisqueda de materiales en el area de acabados.

Operacién Antes Después
1. Busqueda de 125s 85s
materia prima *Disminuye
2. Transporte de 67 s 23s
material a area *Disminuye
de proceso
3. Transporte de 17s 17s
material a
almacén final

Fuente: elaboracion propia

En el caso del almacén la comparativa fue mas sencilla, pues solamente se cronometrd una serie
de 10 operaciones de surtimiento y se obtuvo el promedio, antes de la redistribucion y después de la

redistribucion. Los resultados y las fotografias de los cambios son los siguientes:

Tabla 4. Comparacion de tiempos de bisqueda y surtimiento de productos en el &rea de almacén.
Operacion Antes (tiempo medio) Después (tiempo medio)

Busqueda y surtimiento de un
pedido con promedio de 4 a 6
productos.

302s 219s

Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: elaboracion propia.

Imagenes 7 y 8. Almacén antes y después, insumos y materia prima.

;P
15
3 .
Fuente: elaboracion propia.
Como podemaos observar el cambio es notorio ya que se liberaron espacios de pasillos y en el area
de rack se delimitaron los espacios para no revolver producto y tenerlo identificado con herramientas
visuales.
Respecto a los layouts, aqui se muestra la redistribucion que tuvieron las areas de almacén y
acabados respectivamente:
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Layouts 1y 2. Distribucién del area de acabados antes (izquierda) y distribucion del area de acabados despues (derecha).

'-'I ' '.
III Aces de
yesos
e | | -

Area
contura y Area e
maquinas maqunas y
Taller de hemamientas

protesis
Taller general

Zooa de peusba y area Oficina de
para pacientes Geests

Fuente: elaboracion propia.

Layout 3. Distribucion del almacén antes.
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Fuente: elaboracion propia.

Layout 4. Distribucion del almacén después.

Laminas Pelites Resinas
1

Fuente: elaboracion propia.
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4 CONCLUSIONES
La implementacion de los principios de la distribucion en planta ayuda indiscutiblemente a generar

un aumento en la productividad de las operaciones de las areas estudiadas en el presente documento, ya
que en poco tiempo se pudo observar como las actividades fueron realizadas con mayor fluidez.
Parte del éxito fue el compromiso de los empleados y la alta direccién que pudieron generar ese
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cambio de mentalidad para conseguir los objetivos, una implementacion de este tipo no se puede lograr
sin el apoyo de todas las personas.

Con esta implementacion se elimina la incertidumbre para cambios futuros y se deja de lado la
cultura de “reacomodar” por hacerlo, pues de dejan las bases de que cuestiones y factores de deben tomar
en cuenta para la distribucion de las areas.

La empresa productora de partes ortopédicas goza ahora de espacios seguros, ordenados y
justificados en sus areas gracias a los principios de la distribucion en planta, los procesos productivos

pueden desarrollarse ahora con mayor rapidez y exactitud.
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