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RESUMEN 

Los estudiantes de nivel licenciatura no cuentan con una educación financiera suficiente que los prepare 

para tomar decisiones acertadas al incorporarse al mercado laboral, se consideró que parte de este 

problema es la limitada difusión con la que cuentan los programas de Educación Financiera. Es por ello 

que se realizó una investigación por medio de una encuesta a 70 estudiantes, la muestra seleccionada 

fueron universitarios matriculados en la UABC en distintas carreras de Mexicali, esto con el objetivo de 

conocer el grado de educación financiera de los futuros profesionistas, los programas que conocen y que 

tan receptivos se encuentran al proponer la difusión de los programas financieros en su universidad al año 

2021,  partiendo del hecho de la educación financiera en el sistema educativo, con el fin de proporcionar 

conocimientos, habilidades, comportamiento, valores y aptitudes. El estudio es descriptivo de corte 

transversal siendo no experimental. Como parte de la conclusión se proponen estrategias de difusión de 

los programas existentes. 

 

Palabras clave: educación financiera, difusión, programas financieros, universitarios. 

 

ABSTRACT 

Undergraduate students do not have enough financial education to prepare them to make the right 

decisions when entering the labor market, it was considered that part of this problem is the limited 

dissemination of financial education programs. This is why a research was conducted through a survey of 

70 students, the selected sample were university students enrolled at the UABC in different careers in 
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Mexicali, this with the objective of knowing the degree of financial education of future professionals, the 

programs they know and how receptive they are to propose the dissemination of financial programs in 

their university to the year 2021, starting from the fact of financial education in the educational system, 

in order to provide knowledge, skills, bahavior, values and aptitudes. The study is descriptive, cross-

sectional and non-experimental. As part of the conclusion, strategies for the dissemination of existing 

programs are proposed. 

 

Keywords: financial education, diffusion, financial programs, university students. 

 

 

1 INTRODUCCIÓN 

Debido a la evolución de los servicios financieros, a la complejidad de los mercados y relaciones 

financieras, la educación financiera se ha vuelto necesaria para lograr comprenderlos y así tomar mejores 

decisiones (Carrillo y Lamamié, 2008). En la actualidad México cuenta con un nivel bajo de educación 

financiera derivado de la falta de importancia en el tema, la escasez de difusión y el analfabetismo en 

zonas indígenas del país, se habla de alrededor de 6 millones de adultos que no saben leer ni escribir. 

Según el Banco de ahorro Nacional y Servicios Financieros (Bansefi) 2016: La educación 

financiera es un proceso de desarrollo de habilidades y actitudes que, mediante la asimilación de 

información comprensible y herramientas básicas de administración de recursos y planeación, permiten a 

los individuos: a) tomar decisiones personales y sociales de carácter económico en su vida cotidiana, y b) 

utilizar productos y servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de certeza. 

Si bien la falta de conocimiento financiero y el ahorro es un problema en México, un gran 

porcentaje de la población que no conoce estas herramientas es la población joven, comenta Arganis, 

(2020). 

Al respecto, Singer (2008) refiere que se debe abordar este tema en un ámbito formal, es decir, 

incluir en las escuelas, dentro de la malla curricular, materias relativas a las finanzas personales, 

impartidas por maestros capacitados en temas tales como ahorro, presupuestos, inflación, manejo de 

tarjetas de crédito (de este último tema, en particular, el cálculo de tasas de interés), todo ello con el afán 

de que los estudiantes comprendan y tomen conciencia del impacto de sus decisiones con respecto a los 

servicios financieros. 

De acuerdo con la definición aportada por la OCDE, la educación financiera “es el proceso por el 

que los inversores y consumidores financieros mejoran su comprensión de los productos financieros, 

conceptos y riesgos, y, a través de la información, la enseñanza y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan 

las habilidades y confianza precisas para adquirir mayor conciencia de los riesgos y oportunidades 

financieras, tomar decisiones informadas, saber dónde acudir para pedir ayuda y tomar cualquier acción 

eficaz para mejorar su bienestar financiero”. 
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2 DESARROLLO 

Según Rojas Donjuán (2018) el buen manejo que tiene un universitario sobre sus finanzas, impacta 

positivamente en su calidad de vida y en la de su familia, ya que: promueve la cultura del ahorro, genera 

conciencia sobre cuándo y cómo es conveniente endeudarse, permite comparar productos financieros y 

otorga protección a los consumidores que, al estar informados, demandan mayor transparencia en los 

servicios financieros. 

En 2014, BANAMEX y UNAM, realizaron un estudio para conocer la situación sobre la cultura 

financiera entre los jóvenes de 15 a 29 años de México. Dicho estudio muestra que en este sector: 

No existe una cultura de ahorro formal, en 47% de los encuestados. 

Más de 50% no lleva un control de sus finanzas: ingresos, gastos y ahorro. 

A pesar de conocer el significado del ahorro, muchos de ellos aún no cuentan con ingresos 

necesarios para llevar a cabo esa práctica. 

Ahorran, pero no saben en qué invertir. El tipo de inversión más reconocido para los jóvenes está 

relacionado con poner algún tipo de negocio (30% de los encuestados), mientras que los instrumentos 

financieros fueron los menos conocidos (por ejemplo, los Cetes). 

El 87% no cuenta con un ahorro para el retiro. 

El 50% reconoce no tener el conocimiento necesario para tomar decisiones relacionadas con sus 

finanzas. 

En México existen diversos programas a través de distintas instituciones públicas como privadas 

que fomentan la educación financiera, entre la acción emprendida se encuentra: la Semana Nacional de 

Educación Financiera (SNEF), Revista electrónica de la CONDUSEF, Micrositio de Educación 

Financiera “Educa tu cartera”, Cursos básicos, intermedios o avanzados en línea impartidos por BANSEFI 

y Programas o proyectos de educación financiera como los que ofrece la Asociación de Bancos de México 

(ABM) que agrupa a diversas entidades bancarias que cuentan con programas o proyectos de educación 

financiera como el Centro de Educación Financiera de Actinver, el Programa Gremial de Educación 

Financiera de Asociación de Bancos de México, Aprende y Crece de Banco Azteca, entre otros.  

Si bien diversas instituciones han creado programas y estrategias para lograr una educación 

financiera, esta no tiene el impacto necesario debido a la falta de difusión, reafirmando esta teoría se 

encuentra el socio líder de Servicios Financieros en Deloitte México Mendez, (2018), quien menciona: 

“No hay duda, nos falta educación financiera. Sin embargo, este fenómeno no corresponde 

necesariamente a la falta de elementos y herramientas para desarrollar estos conocimientos, sino a la falta 

de difusión que estos han tenido, lo que ha limitado significativamente su alcance. Se trata de información 
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valiosa, con la que ya se cuenta y que está disponible. El reto en ese sentido será dejar de esperar a que la 

gente ingrese a los sitios o asista a los eventos, sino llevar esta información tan importante a la población, 

divulgando a través de todos los canales disponibles, como redes sociales y otros medios de comunicación 

que tengan un mayor impacto”. 

 

3 DESCRIPCIÓN DEL MÉTODO 

En este trabajo se realizó una investigación por medio de una encuesta a 70 estudiantes con el 

objetivo de conocer el grado de educación financiera de los futuros profesionistas, los programas que 

conocen y que tan receptivos se encuentran al proponer la difusión de los programas financieros en su 

universidad al año 2021. La población seleccionada fueron estudiantes matriculados en la UABC en 

distintas carreras de la ciudad de Mexicali. Se utilizó un muestreo tipo probabilístico basado en el principio 

de equiprobabilidad, esto quiere decir que todos los individuos de la muestra seleccionada, tendrán las 

mismas probabilidades de ser elegidos. Lo anterior nos asegura que la muestra extraída contará con 

representatividad al azar simple. El tamaño del universo que se tomará como referencia para obtener la 

muestra es el proporcionado por Data México, se registran 28794 matrículas en Mexicali al año 2020, con 

una heterogeneidad del 50%, un nivel de confianza del 90 % y un margen de error del 10 % lo que nos da 

como resultado final un tamaño de muestra de 70 Universitarios a encuestar. 

El estudio es descriptivo de corte transversal, siendo no experimental, dado que no hay 

manipulación en las variables independientes; de corte transversal, ya que se lleva a cabo en un sólo 

momento, el levantamiento de datos para su medición fue por medio de un formulario creado en google 

drive que proporciona análisis de datos en forma de gráficas para ilustrar los resultados, utilizar este 

formulario facilitó compartir las encuestas por medio de un enlace en redes sociales, en este caso se utilizó 

la plataforma de Facebook donde los estudiantes de la UABC (población meta) pueden acceder más rápido 

a la información, esto resulta lo más práctico y pertinente dado a la situación actual que se enfrenta en 

todo el mundo debido al COVID-19 . 
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4 COMENTARIOS FINALES 

4.1 RESUMEN DE RESULTADOS 

Respecto al ítem del nivel de conocimiento sobre educación financiera que consideraban los 

alumnos poseer, más del 64% de los encuestados lo señaló como nivel medio, 30 % con un nivel bajo 

mientras que solo el 5.7% manifestó un nivel alto. La información se presenta en la figura 1. 

 
Figura 1. Nivel de Educación Financiera Autoevaluado (Elaboración propia). 

 
 

Respecto al ítem del nivel de conocimiento sobre educación financiera que verdaderamente se 

demostró, basado en un análisis de diversas preguntas como si conocen en qué afore están registrados, el 

43% de los estudiantes no conocen en qué AFORE se encuentran registrados, 9 % dice no estar registrado, 

26 % dice conocer en donde está registrado sin embargo no pudieron responder en dónde y solo el 22% 

logró identificar su administradora, la información se presenta en la figura 2. 

 

Figura 2. Evaluación del verdadero conocimiento de Educación Financiera (Elaboración propia). 

 
 

El 75% de los estudiantes encuestados comentan no conocer ningún programa para fomentar la 

educación financiera dentro de su universidad, por el contrario, el 16 % dice conocer programas sin 

embargo no proporcionan 
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cuales son. El 1 % menciona la expo emprendedores como un fomento y el 6% restante menciona 

conocer los programas mediante congresos y conferencias impartidos dentro de su facultad, la 

información se presenta en la figura 3. 

 

Figura 3. Difusión de Programas Financieros (Elaboración propia). 

 
 

El 88.6% de los estudiantes encuestados muestra interés en adquirir conocimiento sobre educación 

financiera dentro de su facultad, la información se presenta en la figura 4. 

 

Figura 4. Receptividad de la Educación Financiera (Elaboración propia). 

 
 

5 CONCLUSIONES 

Los resultados de la investigación demuestran la importancia de educación financiera, así como la 

problemática de la falta de difusión de los programas, todo esto de la mano de los expertos, instituciones 

como la CONDUSEF, BANSEFI, BANXICO así como de artículos proporcionados por FORBES, 

Deloitte e INCYTU. 

Los datos de las encuestas realizadas demuestran nuevamente la problemática desde una 

perspectiva más específica en este caso de los estudiantes de la UABC, que, al cuestionarlos con conceptos 

básicos en materia de educación financiera, por lo menos un 50% contestó erróneamente. 
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Así mismo se comprobó que, aunque existan múltiples esfuerzos de programas y estrategias en 

materia financiera el 75% de los encuestados, es decir más de la mitad no conocen alguno dentro de su 

facultad ya sea porque no los están implementando o por falta de difusión. 

Un punto importante a destacar es el interés que muestran los estudiantes de que en sus facultades 

den apertura a la difusión de programas financieros independientemente de la carrera en la que se 

encuentran inscritos. Es de suma importancia recordar que la economía es parte central de la vida de todos, 

las finanzas están presentes en el día a día, es por ello que se debe fomentar, difundir e impulsar los 

programas de educación financiera dentro de las universidades, para que al momento que los futuros 

profesionistas se incorporen al mercado laboral cuenten con las herramientas necesarias para comparar y 

tomar las mejores decisiones para su futuro financiero, siendo prioritario resaltar que la educación 

financiera es el conocimiento que puede ayudar a entender los servicios financieros y obtener mejorías en 

la calidad de vida, esto garantiza el consumo responsable  

 

RECOMENDACIONES 

Se incluyen actividades que se deben hacer en el futuro si se desea mejor en esta área de la educación: 

Difundir e implementar adecuadamente la Estrategia Nacional de Educación Financiera (ENEF) creada 

por el Comité de Educación Financiera (CEF), esta herramienta de política pública dentro de sus líneas 

de acción tiene introducir la educación financiera en el currículo de educación básica, lo que facilita la 

comprensión de los términos llegando al nivel de licenciatura. 

Promover campañas dentro de las universidades por lo menos una vez al año, podría ser en el mes de 

octubre durante la semana de la Educación Financiera donde se proporcione todos los programas, 

diplomados gratuitos, foros, blogs, cursos y podcast de educación que se describieron en la investigación, 

ofreciendo que cuenten con valor curricular y créditos optativos por la participación de dichos eventos. 

Divulgar en los canales de comunicación como son internet y redes sociales ayudarán enormemente en 

esta labor para hacer llegar la información a los estudiantes. 
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APÉNDICE 

CUESTIONARIO UTILIZADO EN LA INVESTIGACIÓN 

 
1. ¿Qué nivel de conocimiento sobre educación financiera cree usted que posee? 

2. ¿Conoce algún programa que esté implementando su universidad, para 

fomentar la Educación Financiera? ¿cual? 

3. ¿Actualmente realiza algún tipo de inversión ya sea en Cetes, bonos, acciones o algún 

otro tipo de ahorro en una institución financiera o aseguradora? Mencione donde, si 

no realiza comente por qué. 

4. ¿Cuáles son las autoridades del sistema financiero mexicano? 

5. Suponga que tiene una inversión de $100 pesos a una tasa de interés anual del 

2%. Después de 5 años sin tocar dicha cuenta, ¿cuánto dinero cree que tendría? 

6. ¿Cuenta con una tarjeta de crédito? 

7. Imagine que la tasa de interés en su cuenta de ahorros fuera del 1% anual y la 

inflación del 2% anual. Después de 1 año, ¿cuánto podría comprar con el dinero en 

esta cuenta? 

8. ¿Dentro de tu presupuesto tienes destinado un % para el ahorro? 

9. Las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES) son instituciones 

financieras privadas de México, que administran fondos de retiro y ahorro de los 

trabajadores afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y recientemente 

de los afiliados al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al 

Servicio del Estado (ISSSTE) ¿Conoce en qué AFORE está registrado? ¿cuál es? 

10. ¿Le gustaría adquirir conocimientos sobre educación financiera mediante 

programas dentro de su universidad? 

 


