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RESUMO

A pesquisa mostra que educagdo profissional e tecnoldgica é um tema que, desde meados dos anos
noventa, vem ganhando espago no Brasil, por meio de reformas educacionais e estabelecimento de
diversas politicas publicas e programas governamentais. As instituicdes de ensino estdo constantemente
a busca de acbes que possam viabilizar a inser¢cdo das novas tecnologias na educacgdo, objetivando
melhorar o processo de ensino-aprendizagem dos alunos. Ha muitas discussdes sobre os caminhos
metodoldgicos, mediacdo e acompanhamento que devem ser realizados, ndo s6 pelos professores, mas
também pelos tutores nas atividades diarias desenvolvidas pelos discentes. E importante evidenciar os ha
diversos desafios impostos ao ensino alguns relacionados ao impacto que novas tecnologias vem trazendo
a educacdo. Para alguns estudiosos, 0 modelo tradicional era estatico. A mudanca obrigou os educadores
a obterem novos conhecimentos ndo so especificos, mas também tecnoldgicos. Objetivou-se neste artigo
levantar bibliografia capaz de identificar as principais mudancas trazidas pela tecnologia em sala de aula.
Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental. Os resultados do estudo podem servir para a tomada
de decisdes e de acBes que ajudem no processo ensino-aprendizagem. A conclusédo faz uma reflexdo
sobre a estrutura conservadora e tradicional e a entrada de novas tecnologias no ambiente escolar.

Palavras-chave: Educacédo, Evolugdo, Aprendizagem, Tecnologia, Mediacao.

ABSTRACT

Las investigaciones muestran que la educacidn profesional y tecnoldgica es un tema que, desde los afios
noventa hasta hoy, ha ganado terreno en Brasil, por medio de las reformas educativas y el establecimiento
de una serie de politicas publicas y programas del gobierno. Las instituciones educativas buscan
constantemente acciones para hacer posible la integracion de las nuevas tecnologias en la educacion, con
el objetivo de mejorar la ensefianza y el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Hay muchas discusiones
sobre los enfoques metodoldgicos, la mediacion y el seguimiento que se lleva a cabo no sélo por los
profesores, sino también por los tutores en las actividades diarias desarrolladas por los estudiantes. Es
importante destacar que hay varios desafios a la ensefianza relacionados con el impacto que las nuevas
tecnologias ha traido a la educacion. Para algunos estudiosos, el modelo tradicional era estatico. EI cambio
ha obligado a los educadores a obtener nuevos conocimientos especificos y tecnoldgicos. El objetivo de
este articulo es identificar los principales cambios introducidos por la tecnologia en el aula. Se trata de
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una investigacion bibliogréfica y documental. Los resultados del estudio pueden ser utilizados para tomar
decisiones y crear acciones para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje. La conclusion analisa la
estructura conservadora y tradicional y la entrada de las nuevas tecnologias en el ambiente escolar.

Palabras clave: educacion, Evolucion, Aprendizage, Tecnologia, Mediacion.

1 INTRODUCAO

O ensino da docéncia superior tem exigido competéncias basicas que precisam ser discutidas em
virtude das mudancas que estdo ocorrendo no mundo atualmente.

O trabalho do docente busca o processo de desenvolvimento da aprendizagem dos alunos, o
aperfeicoamento de sua capacidade de pensar, desenvolver e construir seu proprio conhecimento.

Segundo Masetto (2003, pag.20), 0 que se procura nos cursos superiores é o desenvolvimento das
competéncias e habilidades que se esperam de um profissional capaz e um cidadao ‘“responsavel pelo
desenvolvimento de sua comunidade”.

A atividade basica do docente tem sido a de orientar os alunos na aprendizagem das atividades
cientificas de investigacdo e elaboragéo de trabalhos, além de divulgar os estudos elaborados.

De acordo com Masetto (2003) na década de 1930 a Universidade de Sao Paulo (USP) priorizava,
como metodologia de estudo, uma classe com um pequeno numero de alunos produzindo trabalhos,
investigando e discutindo resultados, num estudo cooperativo entre professores e alunos. A USP néo
alterou seu modelo educacional, o incentivo a pesquisa, com um pequeno grupo de alunos, continua até
hoje.

Ainda, de acordo com Masetto (2003) o incentivo a participacéo resulta em motivacéo e interesse
pela disciplina, facilitando a comunicacao entre professor e aluno.

As mudancas significativas que estdo ocorrendo mostram que o professor deixou de ser um
especialista que ensina, para um profissional de aprendizagem, incentivando e motivando o aprendiz.

O dominio cognitivo é insuficiente “Exige-se de quem pretende lecionar que seus conhecimentos
e suas praticas profissionais sejam atualizados constantemente por intermédio de participacfes em cursos
de aperfeicoamento” (MASETTO.2003, pag. 26)

2 O DOMINIO NA AREA PEDAGOGICA
Masetto (2003), trata das competéncias pedagogicas do professor, segundo ele, a sala de aula € o

espaco durante o qual os sujeitos de um processo de aprendizagem (professores e alunos) se encontram,
para juntos realizarem uma série de interaces na busca de seu desenvolvimento pessoal, profissional e

como cidadéo.
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Para Masetto (2003), o professor € um educador e como tal tem clareza dos objetivos educacionais
que se pretendem com seus alunos. No campo da técnica espera-se que tenha conhecimento de vérias
estratégias, bem como o dominio do uso desta para poder utiliza-las em aula. Que se torne capaz de criar
novas técnicas que respondam as necessidades dos alunos.

No ambiente presencial, a técnica de apresentacdo simples é indicada para pequenos grupos, onde
0 professor pode se apresentar e, a0 mesmo tempo, fazer perguntas aos participantes.

Outra técnica importante para iniciar a aula € a reunido dos alunos em grupos, onde um apresenta
0 outro. A interacdo e o entrosamento ajudam a descontrair e fornece ao professor informacdes
importantes sobre o perfil dos alunos em sala de aula.

A aula expositiva também é uma técnica utilizada pela maioria absoluta dos professores do ensino
superior. Essa técnica € utilizada para transmitir informac6es que os alunos ouvem, anotam, as vezes
perguntam e absorvem para, futuramente, reproduzirem.

Segundo Masetto (2003, pag.97) “a aula expositiva pode responder a trés objetivos: abrir um tema
de estudo; fazer uma sintese ap0s o estudo do assunto procurando reunir os pontos mais significativos;
estabelecer comunicacdes que tragam atualidade ao tema ou explicagdes necessarias.”

Outra técnica utilizada pelo docente € o debate com a classe que permite ao aluno expressar-se em
publico, apresentando suas ideias, suas reflexdes experiéncias e vivéncias. Para utiliza-la o professor
precisa dominar bem o assunto sobre o qual se dara o debate e o tema, indicado pelo professor, devera ser
preparado pelos participantes.

O ensino com pesquisa € uma estratégia fundamental para a melhoria da qualidade dos cursos de
graduacéo, aceita e defendida por todas as instituicdes de ensino superior. Permite o desenvolvimento de
varias aprendizagens, como tomar iniciativa na busca de informacfes dados e materiais necessarios ao
estudo, contatar diferentes fontes de informacdes ( livros, revistas, periddicos, musicas, fotos etc);
selecionar, organizar, comparar, analisar, correlacionar dados e informacoes.

As dindmicas de grupo trazem vantagens diferentes das aprendizagens individuais e colaboram
para outras aprendizagens que os alunos ndo obtém individualmente.

A leitura fornece ao aluno o preparo necessario para as aulas. Lendo textos ou livros ele adquire
a informacdes que o ajudardo a compreender as aulas ministradas pelos professores.

A interacdo teoria-préatica é fundamental para a aprendizagem. Ela precisa acontecer na realidade.
3 COMPETITIVIDADE NAS INSTITUICOES DE ENSINO
Planejamento estratégico é um instrumento de gestdo que tem por funcdo auxiliar o administrador

e, na universidade, o administrador educacional em seu processo de decisao.
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Segundo Colombo (2004), “muitas vezes, aos questionarmos os profissionais de educagdo sobre
qual é o negdcio de sua instituicdo de ensino, nos deparamos com respostas voltadas ao produto da
empresa”

De acordo com Colombo (2004, pag.18):

Ha trés tipos de planejamento: o estratégico, o tatico e o operacional. Planejamento estratégico —
voltado para decisGes estratégicas, com objetivos de longo prazo e que impactam na instituicao
como um todo. Planejamento tatico — relacionado a otimizacdo de uma determinada &rea ou
macroprocesso, derivando dos objetivos e das estratégicas concebidas no planejamento
estratégico. Contempla 0s recursos, 0Ss prazos € 0s respectivos responsaveis. Planejamento
operacional —aborda, em detalhes, os procedimentos que serdo utilizados.

Para Colombo (2004), estratégia e competitividade sdo construidas, respectivamente para obter
um desempenho superior & média e o alcance de alto desempenho a organizagao.

Tanto Colombo (2004), quanto Mansetto (2003) entendem que a tecnologia é o aspecto que mais
vem influenciando a gestdo educacional, seja no ambito académico seja no administrativo.

As instituicdes de ensino estdo mudando seus paradigmas e tornando-se empresas em um cenario
de negdcios. Para permanecerem vivas estdo se adaptando as mesmas regras utilizadas pelas empresas,
com respostas rapidas e eficazes.

Assim como as empresas, 0s alunos séo vistos como clientes e suas expectativas precisam ser
atendidas. Outras partes interessadas sdo 0s proprietarios, as mantenedoras, acionistas, fornecedores,
comunidade académica, que, segundo Colombo (2004), buscam melhores posi¢cdes competitivas.

Uma das tarefas do gestor educacional é fazer com que sejam cumpridas as promessas da escola

e seus usudrios. Para tanto, segundo Colombo ( 2004,pag.71), é necessario:

[...] detectar e avaliar constantemente novas oportunidades; mapear as percepcoes, preferéncias e
exigéncias dos alunos; manter-se constantemente em contato com seu publico-alvo, para se
assegurar de que ele esta satisfeito.

Ainda de acordo com Colombo (2004), o atual cenario econémico tem exigido das instituicdes
uma postura voltada para vendas, fazendo com que os profissionais de todas as areas contribuam para

aumentar o nimero de alunos. O ensino a distancia veio colaborar com este novo paradigma da educacéo.

4 A EDUCACAO A DISTANCIA E OS DESAFIOS

As rapidas transformacgdes sociais proprias do mundo globalizado, reavivam discussdes em torno
de varios temas, como o da responsabilidade social e ética. Este tltimo € uma das inquietagdes do homem
desde a Grécia Antiga, de Aristoteles, que ja naquele periodo histérico vinculava a ética a educagdo e a

concebia como uma fonte essencial para a harmonia da vida em sociedade. Na contemporaneidade, o
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processo da globalizacdo que trouxe sensiveis progressos em segmentos sociais, também trouxe

problemas e grandes desafios. E essa conclusio percebida no teto de Macebo:

Em termos gerais, ¢ possivel afirmar que a globalizagdo apresenta-se como uma configuragio
historica profundamente contraditéria, de modo que os mesmos vetores e relagdes promotores da
integragdo em escala mundial e em diversos campos, podem suscitar o antagonismo, ja que eles
sempre se deparam com diversidades, alteridades, desigualdades, resisténcias e, em decorréncia,
tensoes e contradigdes (Macebo, 2013).

Essa dualidade também ¢ destacada por Novion (2012). Segundo o autor, no final do século
passado e inicio deste século, intensificou-se as interagdes no mundo pelo “surgimento de uma nova etapa
historica, o fendmeno da globalizagdao” Novion (2012. p. 350). Esse fato, enfatiza o autor, se por um lado
trouxe novos recursos e riquezas, por outro, acirrou questdes negativas, como, a ganancia, novos conflitos

e o surgimento de novos grupos sociais.

Em termos gerais, é possivel afirmar que a globalizacdo apresenta-se como uma configuracédo
historica profundamente contraditéria, de modo que os mesmaos vetores e relagdes promotores da
integracdo em escala mundial e em diversos campos, podem suscitar 0 antagonismo, ja que eles
sempre se deparam com diversidades, alteridades, desigualdades, resisténcias e, em decorréncia,
tensoes e contradicdes. Essa perspectiva revela que os problemas ou desafios do cenario hodierno,
dizem respeito aos direitos sociais.

Os direitos sociais sdao os chamados direitos de segunda geracdo em face do que representam para
os cidadaos. Dizem respeito as questdes que visam, segundo Castilho (2013. p.,28), “assegurar a igualdade
real entre os seres humanos”, ou seja, sao questdes diretamente vinculadas a atuagdo governamental, como
meio de viabilizar “condi¢des para que todos tenham as mesmas oportunidade e vivam em condigdes
iguais”. Sao as acdes governamentais que concretizam os direitos dos cidadaos, como o direito a
educacao.

No Brasil, a educacgdo esta no ambito do Titulo II - Dos Direitos e Garantias Fundamentais, e,

conforme o disposto no Capitulo II, ¢ um Direito Social.

Art. 6° Sao direitos sociais a educagdo, a satude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constitui¢do. (CF com Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n® 64, de 2010)

Mais ainda, Constituicdo Federal brasileira de 1988 (CF/88), tratando dos Direitos Sociais, dispde
sobre a competéncia para tratar da educacdo. De acordo com o artigo n° 23 da CF/88, esses direitos dos
cidaddos devem ser garantidos por iniciativas comuns aos entes federados, de acordo com o art. 23 da
Constitui¢ao Federal Brasileira, a saber:

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios:
V - proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacao e a ciéncia;
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A educacgido universitaria ndo ficou isenta dos problemas contemporaneos. MELLO (2011.pag.25),
tratando da educacdo superior frente aos desafios colocados pela globalizagdo, destaca o momento de

dificuldade que passa as universidades:

A universidade esta em crise. As profundas e rapidas transformagdes nos campos da economia, da
cultura e da politica, ditadas pela globalizacdo de todas as dimensdes e esfera da vida social,
passam a impor inéditas agendas ¢ a exigir novas alternativas a solucdo de problemas e
necessidades transversalmente emergentes.

Em relagdo ao ensino superior, essa obrigagdo estatal ¢ implementada a partir das Instituicdes de
Ensino Superior (IES). Essas entidades, independentemente da forma de constitui¢do, sujeitam-se a

normas governamentais, como dispde a CF/88, a saber:

Art. 207. As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo
financeira e patrimonial, ¢ obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa ¢
extensao;

Art. 209. O ensino € livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes condigdes:

I cumprimento das normas gerais da educagdo nacional;

IT autorizacdo e avaliagdo de qualidade pelo poder publico.

Renato Ortiz (2000), concluiu que a globalizacdo, dentre outros efeitos, proporciona a quebra de
fronteiras, altera os meios de comunicac¢do ¢ o mundo do trabalho. Provoca a dilui¢ao dos limites entre as
culturas humanas, dada a absor¢do de valores de uma cultura em outra, nos proprios habitos cotidianos.

A partir das reflexdes e os dispositivos constitucionais vistos até esse ponto, observa-se que o
ensino ¢ um direito e um servigo fundamental, clarificado como um dever do Estado, e que, este ao ser
disponibilizado para uma IES deve passar a ser acompanhado, considerando a quantidade, qualidade e
responsabilidade social, temas transversais as questdes negativas do mundo globalizado.

Planejamento estratégico € um instrumento de gestdo que tem por funcdo auxiliar o
administrador e, na universidade, o administrador educacional em seu processo de deciséo.

Segundo Colombo (2004), muitas vezes, aos questionarmos os profissionais de educacédo sobre
qual € o negdcio de sua instituicdo de ensino, nos deparamos com respostas voltadas ao produto da
empresa de sua capacidade de pensar, desenvolver e construir seu proprio conhecimento.

Em 28 de janeiro de 2005 foi criado, pelo Governo Federal, um documento de recomendacbes Acoes
Estratégicas em Educagdo Superior a Distancia em Ambito Nacional”, com o objetivo de criar um grupo
de trabalho de educacdo a distancia para educacao superior.

Em 7 de abril de 2006, o Ministério da Educacdo autorizou, em carater experimental, cursos superiores

a distancia.
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Art. 1°. Autorizar, em carater experimental, com base no art. 81 da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, a oferta de cursos superiores a distancia nas InstituicGes Federais de Ensino Superior, no
ambito dos programas de inducéo da oferta publica de cursos superiores a distancia fomentados pelo
MEC.

(Portaria n.° 873 de 7 de abril de 2006)

O governo assumiu a responsabilidade de estimular a ado¢do de modelos e tecnologias
educacionais, com objetivo de contribuir para atender as demandas crescentes de acesso a educacao.

A Lei de Diretrizes e Bases da educacdo deu um tratamento diferenciado aos diferentes sistemas
de ensino, mas as diferenciacdes entre educacdo presencial e a educagédo a distancia sdo mais de cunho
tecnoldgico e de meios do que propriamente de fundamentos objetivos.

O ensino a distancia chegou as universidades com o objetivo de se constituir uma nova area do
conhecimento e préaticas pedagdgicas. O ensino a distancia precisou de diretrizes que garantissem a
qualidade dos cursos a serem oferecidos.

As possibilidades do ensino a distancia sdo inimeras, segundo o Ministério da educagdo, do
ponto de vista politico-pedagogico, a utilizacdo das tecnologias da informacéo abre novas possibilidades

para a educacdo e coloca novos desafios para o docente e o aluno tais como:

Habilidades no uso da tecnologia multimidia; Atitude critica perante a producdo social da
comunicacdo; Aprimoramento do processo comunicacional docentes—discentes e discentes;
Democratizacdo de saberes; - Desenvolvimento de capacidades intelectuais e afetivas.
Comprometimento com 0s problemas sociais e politicos de toda a sociedade.( ANDRADE,
2005, pag.3).

A explosiva expansao da aprendizagem a distancia nos ultimos anos leva a crer que muitos dos
profissionais que hoje trabalham com Ensino a Distancia (EaD) néo tiveram uma formacao adequada na
area.

Segundo LITTO (2009,pag.14):

Estamos longe de ver a EaD como um campo de estudos que pode ser considerado “cientifico”, no
sentido classico do termo. Observamos que inexistem praticas cientificas rigorosas, como o
estabelecimento de defini¢cBes precisas de fenbmenos nessa area, cujos periddicos “cientificos”
revelem o uso de termos que se sobrepdem.

De acordo com Litto ( 2009 ), a questdo da nomenclatura é um obstaculo para a transferéncia de
créditos académicos do aluno de uma instituicdo para outra, além de ndo permitir o intercambio de ideias
e experiéncias entre os profissionais da area com a mesma precisdo de outros dominios de conhecimento.

Ainda segundo Litto ( 2009) a educacdo a distancia acelerou o crescimento da educacdo em geral

e tornou indistintos os limites entre disciplinas, instituicBes e locais geograficos.
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A educacéo a distancia estendeu 0 acesso ao ensino superior a segmentos cada vez maiores da
populacdo. A universidade tem por objetivo aproveitar todas as tecnologias populares para atender ao
publico crescente para a EaD.

5 A EDUCACAO NO MUNDO CONTEMPORANEO

H& muita discussdo no mundo académico sobre metodologias consideradas arcaicas no ensino-
aprendizagem. As escolas recebem computadores de Gltima geracdo nos seus laboratérios de informatica,
mas muitos ndo conseguem saber como trabalhar adequadamente com esses equipamentos. Os alunos
chegam a sala de aula com celulares modernos e os professores oferecem o quadro negro como Unica
alternativa de ensino.

O surgimento do computador como ferramenta educativa esta abrindo espago para celulares com
diversas opcOes de procura de material a aprendizagem. Por meio do celular o aluno pode buscar um artigo
cientifico, um grafico, as Gltimas noticias dos jornais, um livro, ou qualquer pesquisa que o professor
queira solicitar.

Essa nova ferramenta precisa ser compartilhada pelos educadores. H&4 uma distancia entre o que
se ensina para um professor e 0 que os alunos aprendem na vida pessoal. Além disso, o interesse dos
jovens esta relacionado a diversas situacOes interligadas e ndo apenas aos conceitos de determinada
disciplina.

O preconceito em relacdo ao uso do celular em sala de aula, mostra o despreparo do professor em
relacdo as novas tecnologias trazidas pelos alunos. O” mau uso da tecnologia” ¢ o argumento utilizado
por educadores, que ndo conseguiram 0 aprimoramento necessario para utilizar esse meio tecnologico
como “parceiro” em sala de aula.

Na América Latina, o Brasil € um dos paises que mais investe em tecnologia. No entanto, esse
investimento ndo aparece como integrador na area educacional.

Abaixo, os indicadores dos gastos em ciéncia e tecnologia no Brasil, nos anos de 1990 a 2012.
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Figura1l- Fonte: RICYT. Acesso em 29 jun. 2015
Indicadores Gasto en Ciencia y Tecnologia (U$S) ~ Categorias ACT, ID
Paises America Latina y el Caribe, Iberoamerica
Afios: 1990 - 2012
1990 @@ @ 2012
Graficos Datos
Excel
~ Gasto en Ciencia y Tecnologia (U$S) 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
América Latina y el Caribe = ACT {millones de USS corrientes) 74697 76435 80441 91458 10932.2 126781 146774
América Latina y el Caribe  1+D (millones de USS corrientes) 4971.2 1882.6 2089.9 9666.7 B5968.4 8010.6 9200.1
4 »
América Latina y el Caribe: Los datos son estimados
. Figura 2 - Fonte: RICYT . Acesso em 29 jun. 2015 B
Indicadores  Gasto en Ciencia y Tecnologia (USS) = Categorias  ACT, ID
Paises  América Latina y el Caribe, Iberoamérica
Afos: 1990 - 2012
1990 @ @
Graficos  Datos
Excel

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
37364 149135 141792 123786 158948 181124 227386 287397 382711 478513 479482 597909 648199 648111

13063 109132 103105 91542 101433 112672 14778 171178 219962 275026 271954 1360363 408538 398384

1 4

Os enfoques sobre aprendizagem apresentados por perspectivas no ambito da psicologia visando

os individuos como o behaviorista, cognitivista, construtivista, ou aprendizagem social, mostram que a
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aprendizagem pode ser por meio de estimulos, transformacdes estruturais, interagdo com o ambiente,
interagdes sociais.

Quanto as interagdes sociais, ndo basta apenas o incremento de vagas e o estimulo a entrada de
novos alunos e o investimento em tecnologia para que mudangas sejam implementadas no ensino. E
preciso que o ensino proporcione condigdes de formar pessoas capazes de aplicar o conhecimento
adquiridos em prol do desenvolvimento da sociedade. Nesse aspecto, ¢ crucial a responsabilidade do
governo, da sociedade, da institui¢do de ensino e do corpo docente no preparo do cidaddo para a vida
profissional nessa época da histéria humana com problemas e desafios a superar.

A teoria social da aprendizagem mostra que somos seres sociais € o conhecimento € uma questao
de competéncia em relacdo as iniciativas devidamente valorizadas. O individuo tem necessidades e
competéncias particulares. Precisa relacionar-se com outros individuos para que o conhecimento seja
desenvolvido.

A aprendizagem nao pode ser feita individualmente, precisa ser contextualizada e ampliada como
perspectiva social. O ato de aprender € uma participagdo social. Os individuos ndo ficam em uma sala de
aula agregados. Eles se juntam socialmente e a relagdo que se estabelece com o outro , tem alguns
significados: identidade, significado e pratica.

S6 a aprendizagem fortalece a identidade por meio de uma pratica inserida em comunidades.

Nos dias de hoje, a responsabilidade social ¢ tema permanente na agenda das entidades publicas e
particulares, ndo sendo raro encontrar em paginas eletronicas de organizagdes, declaracdes e informes
sobre programas vinculados as questdes sociais, tais como a eliminacdo do trabalho infantil;
acessibilidade, reducdo de seus residuos solidos. Essa gama de agdes que envolvem assuntos sociais, por
vezes, sao dificeis de conectar a efetividade da ag¢do nas atividades cotidianas de uma entidade,
notadamente da area educacional superior, de modo que isso posa ser incorporado as atividades praticas
de seus agentes. Isso pode ocorrer pela amplidao dos temas que envolvem a questao da responsabilidade
social.

Como pode ser observado das reflexdes de Bordes (2013) que tratam do conceito de
responsabilidade social, a origem do fendmeno “decorre de questdes éticas que evolvem a relagdo entre
empresas ¢ sociedade e a filantropia empresarial”. Especificamente sobre o conceito de responsabilidade
social, Bordes (2013), informa que o termo aparece na literatura corporativa na década de 1950, como
uma reagao do empresariado as percepgdes negativas dos pesquisadores com a demasiada autonomia dos
negdcios e do poder empresarial sobre a sociedade. Comenta ainda que, “para compensar 0s impactos

negativos da atuacdo das empresas, empresarios se envolveram em atividades sociais para beneficiar a
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comunidade, fora do ambito dos negdcios das empresas, como uma obriga¢ao moral”. Seguindo essa linha
de pensamento, observa-se a correlacdo da responsabilidade social e a ética.

Segundo pondera Garriga; Melé (2004), sobre o fendmeno responsabilidade social

ha quem defenda como uma mera teoria de gestdo empresarial para tratar de alcangar resultados
satisfatorios em um plano econdmico a médio prazo e longo prazo; para outros, trata-se de uma
doutrina filosofica que se forma diretamente com a necessidade de encontrar um caminho
sustentavel para a sociedade, enfim, ha quem defenda que se trata de uma forma de atuacdo politica
de redistribuicdo de riqueza e poder”. (Garriga; Mel¢, 2004, p. 51).

Como se observou das reflexdes acima, a responsabilidade social vincula-se a uma agdo de gestao
para alcancar o objetivo da organiza¢do, no caso foco desse artigo, vincula-se as acdes de administragao
de uma Instituigdio de Ensino Superior. E possivel, ainda, depreender dessas reflexdes que, a
responsabilidade social ¢ uma forma de atuagdo que concilia interesses empresariais € interesses da
sociedade como um todo.

Nessa perspectiva, e em relagdo as instituigdes de ensino superior, o cendrio positivo € de interacao
entre a entidade e o todo social que a envolve. Esse cenario sera construido a partir das atividades de seus
gestores educacionais, € corpo docente. Todos devem estar aptos a perceber o que vai além do ensino

académico, ou seja, as necessidades sociais. Colombo ( 2004,pag.71), salienta que € necessario:

[...] detectar e avaliar constantemente novas oportunidades; mapear as percepcdes, preferéncias e
exigéncias dos alunos; manter-se constantemente em contato com seu publico-alvo, para se
assegurar de que ele esta satisfeito.

Assim, ¢ preciso identificar quais seriam os principios basicos de responsabilidade social que
regem o interesse das IES, ou seja, € necessario saber o que orienta ou deveriam orientar as politicas e
estratégias da entidade de ensino superior para a responsabilidade social.

As diretrizes para as Instituigdes de Ensino Superior (IES) estdo no Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), e a Portaria n° 2.051, de 9 de julho de 2004, que
regulamentam os procedimentos de avaliagdo do SINAES,

Com efeito, o contexto de avaliacdo nacional da Educacdo Superior ¢ liderado pelo Ministério da
Educacdo - MEC e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP,
este ultimo ¢ a autarquia federal que, auxilia o auxilio o MEC

O INEP faz parte do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES) e participa
da implantagdo de politicas publicas em educagdo, produc¢do de informagdes para educadores e outros
publicos, analisa os dados e informagdes coletados nas Instituicdes de Ensino Superior, BRASIL (2004c).

. O processo de avaliacdo, de forma geral, verifica aspectos institucionais da entidade a fim de

tracar um perfil da IES quanto a qualidade de seus cursos. Na avaliacdo das IES a partir do SINAES, esta
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previsto a modalidade de auto-avaliagdo -coordenada por comissao especifica de cada IES-, e de avaliacao
externa - realizada por comissoes indicadas pelo INEP.

Para o alcance deste objetivo, ou seja, executar a avaliagdo, no ambito do INEP sdo definidos os
membros da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) que irdo coordenar e
estabelecer as diretrizes de avaliagao da IES, conforme prevé a Portaria do MEC n.° 2.051, de 09 de julho

de 2004:

Paragrafo unico. A realizagdo da avaliagdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes sera responsabilidade do INEP, o qual instituira Comissdo Assessora de Avaliagdo
Institucional e Comissdes Assessoras de Areas para as diferentes areas do conhecimento.
(BRASIL, 2004).

A responsabilidade social, no ensino superior € tratada a partir da Lei n® 10.861 de 14 de abril de
2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (SINAES).
Especificamente, na avaliagdo quanto a responsabilidade social das IES, o artigo 3° da , Lei n°

10.861, de 14/04/2004, que instituiu o SINAES, dispoe

Art. 3° - a responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se refere a sua
contribui¢do em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico ¢ social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da produgdo artistica e do patriménio cultural.

Diante das disposi¢des legais acima mencionadas, observa-se que uma instituigdes responsaveis
socialmente, devem integrar-se & comunidade, procurando contribuir de forma ética, com a sua melhoria.
Nao ha que se falar em um agir voltado para as questdes especificadas no artigo 3° da Lei n® 10.861/2004,
sem ser de uma forma ética.

Com efeito, no tocante a responsabilidade social, a norma permite perceber a transversalidade do
tema, que prevé agdes positivas para a inclusdo social, desenvolvimento econdmico e social, meio

ambiente, memoria e patrimonio cultural e , da produgdo artistica.

6 DA QUALIDADE E DA QUANTIDADE DO ENSINO SUPERIOR
A quantidade e a qualidade da educacao € um anseio social dentro do quadro dos direitos humanos

para a melhoria da cidadania. Nesse contexto, Castilho (2013.p. 22 e 24) registra que “a segunda dimensao
dos direitos humanos diz respeito a igualdade de todos os cidadaos e compreende, efetivamente, os direitos
sociais, econdmicos ¢ culturais”. Para o autor, dentre os direitos sociais esta o direito a educacgao.

No ambito da qualidade do ensino superior, avaliagdo dos cursos remontam a 1983, com a
instituicao, pelo Ministério da Educagao — MEC, do Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria —
PARU. O referido programa destacava a gestdo das Instituicdes de Ensino Superior, a producdo e a

disseminagdo dos conhecimentos.
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A partir do ano seguinte, o programa foi substituido por varias iniciativas governamentais, também
voltadas para avaliacdo do ensino superior que culminaram no Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior — SINAES.

A propria acdo estatal, a partir da normatizacao que envolve a avaliacdo das Institui¢des de Ensino
Superior (IES), mostra a preocupacdo com o assunto, a exemplo da edi¢do da Lei n® 10.861 de 14 de abril
de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES).

O SINAES fundamenta-se em um processo que objetiva promover a melhoria da qualidade e
orientar expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional, efetividade
académica e social e, especialmente, o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.
Tem como objetivo assegurar o processo de avaliagdo das instituigdes de educacao superior, dos cursos
de graduagdo e do desempenho académico de seus estudantes.

Em termos quantitativos, observa-se que no Brasil, desde os tltimos anos do século passado, a
quantidade de vagas no ensino superior tem demonstrado uma expansao. De acordo com noticia divulgada
no endereco eletronico do Instituto Nacional e Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
o numero total de alunos em cursos de graduagdao em 1997, saltou de 1 milhdo e 945 mil, para 2 milhdes
e 125 mil, em 1998. Em sequéncia, o nimero total de alunos no ensino superior subiu para 2,7 milhdes.
Sobre o assunto, na mesma noticia, o Ministro de Educagdo da época, Paulo Renato de Souza, faz as

seguintes consideracoes:

Para se ter uma ideia da velocidade dessa expansdo, basta observar que o percentual de 9% ¢
praticamente igual ao atingido pelo sistema em toda a década de 80, quando o ensino superior
viveu um longo periodo de estagnac@o [...[] o crescimento foi de 12,4% nas federais, 18,5% nas
estaduais, e 27,6% nas municipais. ( INEP s/pag.)

A tendéncia de aumento dos niumeros do ensino superior no Brasil continuou na primeira década
deste novo século. Como ¢ possivel observar dos dados do Censo de Educacao Superior — 2009, no
Resumo Técnico divulgado pelo INEP!, o nimero de matriculas na educagdo superior brasileira cresceu
de 3,5 milhdes para 5,9 milhdes em sete anos. Assim, a primeira década do século XXI encerrou com
5.954.021 estudantes matriculados nas Instituicdes de Ensino Superior .

Na matéria publicada em 17 de setembro de 2013, pela Agéncia Brasil da Empresa Brasileira de
Comunicag¢do, sobre o ensino superior no Brasil, observa-se que em 2012, o nimero de matriculas chegou
a 7.037.688, representando um crescimento de 4,4% em relacdo a 2011, conforme dados do Censo da

Educacao Superior de 2012, divulgado pelo Ministério da Educagao (MEC).
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No que tange ainda a quantidade, um fator positivo e de estimulo as novas entradas no ensino
superior ¢ a existéncias de programas governamentais. Nesse sentido, o governo brasileiro mantém
programas de expansao do ensino superior publico e privado, a partir do oferecimento de bolsa de estudos
de programas como no Programa Universidade para Todos (ProUni) e o Fundo de Financiamento
Estudantil (Fies), que garantem o acesso ao ensino superior por jovens de grupos sociais vulnerabilizados

A transformacao do ensino presencial para a aprendizagem por meio virtual ou a aprendizagem
combinada, virtual e presencial, t€m mostrado que um grande contingente ¢ pessoas que nao pensavam
mais em entrar em uma sala de aula, retornaram. Essas combinagdes fizeram com que as universidades
particulares e governamentais encontrassem novos modelos de ensino. A Universidade Aberta do Brasil
(UAB) criou diversos polos em todo o Brasil disponibilizando gratuitamente cursos de pds-graduagao
preferencialmente para professores da rede estadual e municipal e, na falta destes, para o publico em geral.
O sucesso desses cursos deve-se principalmente a falta de tempo e a disponibilidade dos educadores. Eles
ndo conseguiam fazer o deslocamento de suas cidades para a universidades.

Quanto as universidades particulares, o sucesso foi imediato. Alguns fatores relevantes
contribuiram para que o crescimento da quantidade de alunos ocorresse nas universidades: mensalidades
inferiores a dos cursos presenciais, disponibilidade de acesso a qualquer hora do dia ou da noite,
professores “online” interagindo, tirando duvidas, sejam elas pertinentes ou nao; possibilidade de rever
o contetido quantas vezes quiserem, interagao entre alunos de qualquer parte do planeta.

Tanto as universidades particulares quanto as governamentais criaram “polos virtuais de
aprendizagem”. Esses polos ficam distribuidos nas diversas cidades do Brasil e t€ém por objetivo dar um
atendimento presencial aos alunos, além de oferecer a possibilidade de fazer as provas impostas pelo
Ministério da Educagdo. As provas presenciais € uma obrigatoriedade do ensino a distancia.

Novos cargos estao sendo criados, vinculados a nova modalidade de ensino: professores tutores,
professores conteudistas, professores “home care”, designer instrucional.

Um curso a distancia depende de uma equipe multidisciplinar, material instrucional, ambiente
virtual de aprendizagem, infraestrutura, pessoal qualificado. Todos esses requisitos t€ém por objetivo a
qualidade do ensino a distancia.

Modelo para a transi¢ao do professor: ensino presencial para Ead
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Figura 3 - Fonte: CARNEIRO. Acesso em 28 jun.2015.

Modelo para a
transicao
do professor da

modalidade de ensino

presencial para a
modalidade de EaD

A figura acima mostra a necessidade de se contratar um professor presencial com conhecimento
sobre 0 assunto. Apos capacitad-lo para o ensino a distancia, ele precisard conhecer o perfil desse novo
“aluno virtual”. O professor também precisara conhecer o Tutor a Distancia, este profissional é o elemento
novo que faz a intermediac&o entre o professor conteudista e o aluno. E o professor conteudista que elabora
o material. Esse material sera fornecido ao aluno, apos passar pelo designer instrucional e por uma equipe
multidisciplinar. A equipe faz a revisdo e a finalizacdo da apostila ou das informacdes que serdo
fornecidas ao aluno.

Ha cursos com tutores e sem tutores. A tutoria tornou-se uma verdadeira “febre” no comego das
aulas a distancia. Mas, transformou-se em verdadeiro problema. A contratacao dos tutores geralmente era
feita a partir do conhecimento em determinado curso. Por exemplo, o professor conteudista fazia o
material, era pago pro esse servico. Um tutor era contrato para fazer a intermediacéo entre o aluno e o
material fornecido pelo professor conteudista . O profissional precisaria estar formado na area que tivesse
relacdo com o curso que seria ministrado ao aluno. N&o precisaria ser professor. Esse foi o primeiro
problema. O tutor ndo tinha competéncia para exercer a funcéo.

Com o tempo, algumas universidades optaram por contratar o proprio professor conteudista para
oferecer ao aluno as informacdes necessarias aos alunos, em caso de ddvida, criando uma nova categoria

profissional : professor “home care”.
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Hé& também nas universidades equipes multidisciplinares, que além de conferir o trabalho escrito,
instruem o professor conteudista no trabalho com o video. O video exige maquiador, programador,
estilista e outros profissionais que tém por objetivo ensinar ao professor a &rdua tarefa de apresentar-se
adequadamente, em uma tela que sera mostrada aos alunos nos seus computadores.

Esse trabalho est& sendo estendido as empresas. Os diretores e gerentes estdo deixando de lado as
reunides presenciais e optando por reunides virtuais, com as instrucées escritas antecipadamente por um
profissional.

Estdo cada vez mais distantes os encontros presenciais. Durante algum tempo, o préprio
Ministério da Educacdo exigia o encontro presencial. O mesmo acontecia com as empresas.

Hoje em dia, essa necessidade estd se tornando obsoleta. Sdo tantos os meios de comunicacao

virtual que a relagdo presencial é quase inadmissivel.

7 CONCLUSAO

As competéncias basicas para a docéncia tém sofrido grandes mudangas em funcdo da nova
modalidade de ensino nas universidades, a educacdo a distancia. O docente que busca o processo de
desenvolvimento da aprendizagem dos alunos necessita também de aperfeicoamento para atender a essa
tecnologia.

Por outro lado, as universidades estdo como uma nova visdo sobre a gestdo educacional. Hoje o
aluno é considerado uma cliente e as universidades pontos de vendas, com metas.

O planejamento estratégico € um instrumento de gestdo que tem por funcdo auxiliar o
administrador e, na universidade, o administrador educacional em seu processo de decisdo. O profissional
da educacéo se vé em uma instituicdo que promove 0s negocios da empresa.

A modalidade de ensino a distancia veio para atender uma demanda crescente de pessoas com as
mais diversas necessidades educacionais e contribuiu para mudar a forma como 0s gestores veem 0
ensino.

A expansdo da modalidade a distancia exige do docente conhecimento que ndo obteve no ensino
regular para atender as novas exigéncias tanto da universidade como do novo perfil de aluno.

A responsabilidade do governo e da sociedade diz respeito ao cumprimento dos deveres e
obrigagdes para com a sociedade, seja por parte de um individuo ou de uma institui¢do. Nesse sentido, a
entidade socialmente responsavel deve interagir com a comunidade, integrando-se de forma ética ao meio
social no intuito de contribuir com a melhoria dos meios necessarios ao desenvolvimento humano.

Deve ter consciéncia da transversalidade do tema e que por isso necessita dos esforgos de toda a

comunidade da IES, quer seja, corpo docente, discentes, funcionarios e a propria comunidade ao redor, de
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maneira a oportunizar o aprimoramento social, a partir de interagdes e integracao da teoria e pratica, mais
ainda, no que tange ao corpo discente, isso € necessario, tendo em vista ser imprescindiveis a experiéncias
para o processo formativo do cidadao.

No que pese os esforcos implicitos em fungdo do atendimento das normas governamentais voltadas
para o aperfeicoamento constante da gestdo educacional, é necessario o permanente esforgo para atuacao
adequada aos desafios a educagdo no mundo contemporaneo. As universidades sdo instadas a compartilhar
outro saber, como o da solidariedade entre os homens, o da responsabilidade social e agdes para um mundo
mais €tico. Isto se configura em novos desafios para as IES e exige um atento olhar de seu quadro gerencial
e, em especial, dos docentes para o mundo em constante transformag¢do, de maneira que o conhecimento
irradiado por estes seja convertido pelo educando em pratica modificadora do ambiente em que vive.

O ensino a distancia tornou-se uma nova modalidade de aprendizagem. Por meio de diversas
ferramentas novos profissionais estdo chegando ao mercado de trabalho. Professores conteudistas,
designers instrucionais, tutores, mediadores, professor “home care”.

Os encontros presenciais estdo se distanciando, os encontros virtuais tornaram-se uma nova
ferramenta de trabalho para educadores e profissionais das diversas empresas.

A adaptagao da sociedade ocorre por meio de transformagdes nos habitos e costumes que muitas
vezes nao sao faceis de aceitar. Os avangos tecnologicos nos sistemas eletronicos de comunicagdo e

informacao podem transformar o sistema educacional contemporaneo.
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